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Madame, Monsieur,

La Direction, les médecins et I'ensemble du personnel vous souhaitent la bienvenue dans notre
établissement.

Ce livret d'accueil a été concu pour vous aider dans vos démarches et vous donner une
information précise sur les conditions de votre hospitalisation, le déroulement pratique de
votre séjour, les services et prestations proposés, ainsi que sur vos droits et devoirs.

Soyez assuré(e) que tous les professionnels seront mobilisés pour vous offrir la meilleure
qualité de soins exigée par votre état de santé et seront attentifs a répondre a vos attentes avec
écoute et humanité.

Nous placons la sécurité etla qualité de la prise en charge au coeur de nos priorités, et votre avis
est donc essentiel. C'est pourquoi, le CSSR réalise des enquétes de satisfaction aupres des
patients hospitalisés. Ces enquétes de satisfaction sont réalisées au cours de votre séjour et
systématiquement a la sortie. Nous vous invitons a les compléter et a nous les remettre avant
votre départ. Vos appréciations et suggestions seront prises en compte afin d'améliorer de
facon continue la qualité de la prise en charge des patients.

Nous vous remercions de la confiance que vous nous témoignez et vous souhaitons un prompt
rétablissement.
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L'ACTIVITEET LES

Le CSSR, (entre de Soins de Suite et de Réadaptation, a pour
vocation la prise en charge de tous les patients majeurs et parfois
mineurs (sur dérogation), ayant besoin d'une rééducation et/ou d'une
réadaptation. Le but étant, grace a une prise en charge globale
(kinésithérapie, ergothérapie, psychologie et neuropsychologie,
orthophonie, diététique, balnéothérapie, soins infirmiers, etc.), de
permettre aux patients de retrouver une nouvelle autonomie, une
réadaptation dans leur milieu familial, social et professionnel.

LES PATHOLOGIES

HABITUELLES AU CSSR
Lésions cérébrales acquises (accident vasculaire cérébral (AVC),
Traumatisme Cranien (TC), tumeur cérébrale, aggravation
fonctionnelle d'un patient porteur d’'une maladie neurologique
chronique (Infirmité Motrice Cérébrale (IMC), Parkinson, Sclérose En
Plaques (SEP)...), les Iésions médullaires et/ou les |ésions du systéme
nerveux périphérique

Polytraumatisés, amputés, lésions rachidiennes traumatiques ou
compressives,  chirurgies  orthopédiques programmées i
comorbidités.

Métabolique, Soins de Suite Polyvalent (SSP), endocrinien, obésité,
post Covid, cardiologie ... 1
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MEDECINS
Sont responsables-de 1a prise en charge
médicale des patients. lls donnent des
informations. / médicales quant au
traitement du patient. Les différents
secteurs sont sous la responsabilité
d’'un_médecin | spécialiste (Médecine
Physique et Réadaptation ou interniste)
et dun  médecin  généraliste.

PSYCHOLOGUES
Aident, en lien”avec I'équipe, a la
verbalisation et a [lintégration des
répercussions psychologiques —liées—a
I'hospitalisation des patients. //Leur
intervention peut aussi concerner
l'entourage familial ‘du patient.

ERGOTHERAPEUTES
Evaluent et programment le maintien de
I'autonomie-et _si/ besoin, par un
appareillage adapte.

CADRES DE SANTE
Sont responsables du personnel soignant
et de l'organisation des soins.

ORTHOPHONISTES
Evaluent et rééduquent les troubles de'la
communication verbale (langage oral et
écrit) et non-verbale, des autres fonctions
cognitives (calcul, raisonnement,..), de
la déglutition et de la motricité faciale.

3

SECRETAIRES MEDICO-
ADMINISTRATIVES

Assurent l'accueil, la gestion des
rendez-vous et la tenue du dossier
médical des patients. Elles sont en charge
des reglements des forfaits journaliers.

NEUROPSYCHOLOGUES
Evaluent et prennent-en-charge les
troubles-cognitifs (mémoire,” attention,
raisonnement,  prise/de décision ) et
assurent( le suivi /psychologique des
patients.

_MASSEURS-

KINESITHERAPEUTES
Sont en charge de la:rééducation
sensitive et motrice, ils participent au
maintien ou a I'accession-d'un.maximum
d’autonomie.



INFIRMIER(ERE)S
Garantissent la qualité des soins apportés
aux patients. Leur role est également
préventif, éducatif et curatif.

AIDES- SOIGNANTES
Assurent I'hygiéne et le confort des

DIETETICIEN(NE)S
Participent a [I'éducation et a Ia
rééducation nutritionnelle des patients.
lls. établissent un bilan diététique
personnalisé. lls supervisent également
la restauration par le biais des cartes de
régimes nominatives et individuelles; Le
respect des régimes est!/sous” /la
responsabilité du personnelau’self.

ASSISTANTES
SOCIALES

Réalisent des entretienssen vue ‘d'une
analysezde l'environnement social”7du
patient. Construisent avec le patient et
son entourage un projet-de vie et de
sortie.

PROFESSEURS
D'ACTIVITE PHYSIQUE
ADAPTEE

Assurent le réentrainement a l'effort et

: o organisent les activités / sportives
patients. Elles exercent leur activité sous adaptées.
la responsabilité et en collaboration avec
un(e) infirmier(ére). PHARMACIEN &
PREPARATRICE
EN PHARMACIE
PERSONNEL Gerent_.l'approvisionnement et la
ADMINISTRATIF fourniture des médicaments et dispositifs
& LOGISTIQUE médicaux.
Participent a l'organisation et-a.la bonne PERSONNEL
gestion du CSSR. D’ENTRETIEN
Lentretien et le nettoyage du batiment
- sont assurés par. une entreprise
AGENTS HOTELIERS BRANCARDIER extérieure.

Sous la responsabilité du chef cuisinier et
en partenariat avec le prestataire repas,
les agents hoteliers gérent les services en
chambre et au restaurant.

Transporte, accompagne-et participea'la
manutention des patients au-sein de
I'établissement.
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Dés votre arrivée au CSSR, présentez-vous a I'accueil principal du centre afin que I'agent d’accueil
prévienne I'Assistante Médico-Administrative (AMA) d’HC ou d’HDJ de votre arrivée.

Votre piéce d'identité,
Votre carte d'assuré social a jour (carte CAFAT, AMG .. .),
Votre attestation de prise en charge et le protocole de soin (pour-une prise en charge a 100%).

Lors de votre admission, un acompte vous sera demandé ; le montant sera calculé par les AMA
d’HC ou d’HDJ. Cette somme correspond au paiement du forfaitjournalier d’hébergement et des
suppléments de services éventuels (chambre individuelle. ..)

Le tiers payant peut étre appliqué en cas d’assurance privée : une attestation de prise en charge
par cette assurance devra nous étre fournie lors de votre préadmission.

Dans le cas ot vous n'étes pas bénéficiaire d’'une prise en charge, le paiement des frais de séjour
au sein du centre devra étre acquitté intégralement.

CAFAT « RUAMM - Aide Médicale — NORD, SUD, ILES « Mutuelle-des fonctionnaires » Mutuelle du
commerce - Mutuelle de la SLN « ENIM - Unéo et Groupama «-Agencede Santé de Wallis et Futuna
« MPL (Mutuelle des Patentés et des Libéraux) « MGEN (Mutuelle Générale de I'Education
Nationale)

Le forfait JOURNALIER - /jour

Fixé par la CAFAT, il contribue aux frais d’hébergement et d'entretien liés a votre hospitalisation.
Il est dii pour tout séjour, dés votre entrée, y compris pour le jour de sortie. Dans la plupart des
cas, le forfait journalier n'est pas remboursé par les caisses et reste a la charge du patient.
Chambre individuelle — /jour, selon les disponibilités de secteur.

*peuvent étre soumis a modification



RECONNAITRE LE PERSONNEL
Vous pouvez identifier le‘personnel soignant grace aux:badges et aux tenues
qu'ils portent. Le reste du personnel porte des blouses blanches nominatives.

AIDE INFIRMIER ERGO AGENT
SOIGNANTE INFIRMIERE HOTELIER

REPAS, BOISSONS
ET PRODUITS ILLICITES

es repas sont réalisés par un prestataire extérieur et servis par
notre équipe de restauration. Les menus sont élaborés par les
diététiciennes dans le respect de I'‘équilibre nutritionnel et
adaptés a votre régime. Précisez aux médecins et infirmiéres
toutes intolérances ou allergies alimentaires et/ou conviction
religieuse.  Plusieurs distributeurs de  boissons/snacks

automatiques a pieces sont a votre disposition.

Lintroduction de boissons alcoolisées et de produits illicites a
l'intérieur du centre est formellement interdite. 6

QUE DEVEZ-VOUS APPORTER?
Pour votre séjour, prévoyez d‘apporter du linge
confortable : tee-shirts, shorts, pyjamas, baskets,
paréo, sous-vétements, ainsi que votre nécessaire
de toilette (serviettes, gants, savonnette,
shampoing, brosse a dents, ,dentifrice, rasoir,
lunettes, protections hygiéniques ‘et urinaires,
maillot de bain, lycra, prothése, gourde).

EFFETS PERSONNELS
Vos effets’sont sous votre responsabilité personnelle. Il
est fortement déconseillé d'apporter des bijoux, des
objets de valeurou beaucoup d'espéces. Un coffre est a
disposition.dans votre chambre. Le centre décline.foute
responsabilité en cas de perte ou de vol.

HORAIRES DES REPAS
» Petit-déjeuner en chambre
+ Déjeuner (mobilité réduite)
+ Déjeuner (patients autonomes 4+ HDJ)
« Collation du lundi au dimanche
+ Diner (mobilité réduite)
+ Diner (patients autonomes)



Votre chambre est équipée d’une salle
d’eau avec WC, d’une armoire qui ferme a CHAMBRES
def, d'une table de chevet, d'un lit

Le centre est équipé de bornes

1
électrique, d’'une télévision, d’un adaptable — . wifi. Afin d'avoir vos codes d'accés,
et d’'un dimatiseur. veuillez en faire la demande
%% Wi-Fl aupres de I'agent d'accueil.
Afin d'utiliser le téléphone fixe %

L'utilisation de votre

TELEPHONE téléphone  portable
PORTABLE est autorisée en
dehors des heures de

. soins.
Un chemin de promenades est
a votre disposition dans les PROMENADE

jardins du CSSR.

de votre chambre, vous pouvez 2

acheter des crédits aupres de E:,.Ec'i_f:n';"DNE

I'agent d’accueil. La réception BRE

des appels est gratuite. —

Un suivi scolaire des enfants
GNEMENT hospitalisés peut étre organisé en

partenariat avec I'école du CHT.
—m— "

Le centre, lieu de soins, est également un lieu
de repos et de tranquillité.
Veillez a ce que les personnes qui vous rendent
visite respectent les régles suivantes :
Nourriture interdite,
Interdiction de famer,
Tenue correcte exigée,
Visite uniquement au
rez-de-chaussée,
Acces étage interdit pour les
nfants de -12 ans.

Nous vous demandons d@éviter toute
nuisance sonore (téléphone, musique,
visites bruyantes...), afin d’assurer un bon
rétablissement a tous nos patients. La
Direction et les équipes soignantes se
RESPECT réservent le droit de refuser les visiteurs
et/ou de mettre fin au séjour d’un patient

—& qui ne respecteraient pas ces régles de vie.



DOCUMENTS REMIS A LA SORTIE
Linfirmiére\ou le médecin vous remettront I'ensemble des éléments
utiles~a la \continuité-des soins : vos radios, vos examens de
laboratoire, | les . prescriptions | \médicales, le compte rendu
d’hospitalisation, le prochainRDV, un arrét de travail (si nécessaire).
Une copiesera également envoyée a votre médecin traitant.

DECISION DE SORTIE
Elle se discute et se prend en concertation avec le
patient et I'équipe pluridisciplinaire et est actée par le
médecin. Toutefois, si vous souhaitez quitter
I'établissement contre I'avis médical, il vous faudra

signer une décharge de responsabilité. N'hésitez pas a poser des questions \
Toute sortie non autorisée est considérée comme une \ pasap 9 )
fugue. En cas de fugue d’un patient, I'établissement / ‘
se voit dans l'obligation de prévenir la famille et/ou | (
les forces de l'ordre afin que des recherches soient y
effectuées. - \
~
\ \ QUESTIONNAIRE DE
\ \ SATISFACTION

Reportez-vous-alafin-du livret.

FACTURATION DES FRAIS-DE SEJOUR

MOYENS DE TRANSPORT J ’ EJ
Vous“pouvez bénéficier, d’'un bon de - — Durant votre séjour, une facture mensuelle-est émise pour vous
transport pour votre retour a domicile. permettre de régler au furetamesure. ’

Une entreprise dambulance est Le jour de votre départ, vous devez impérativement vous présenter au
conventionnée avec le CSSR. bureau du secrétariat d’hospitalisation.

Si besoin, n'hésitez pas a vous Des facilités de paiement peuvent étre mises en place.

rapprocher des AMA. Seront facturés :

Le solde de votre séjour et les suppléments éventuels,
Le montant non pris en charge par les caisses ou mutuelles,
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Le (SSR s'engage dans une démarche qualité et a le souci de se conformer
aux principes généraux de la Charte de la personne hospitalisée.
Prenez quelques minutes pour lire la Charte de
la personne hospitalisée, en fin de ce livret.
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INFORMATION
SUR L’ETAT DE
SANTE
Pendant votre séjour,
un médecin vous tient
régulierement informé
de l'évolution de votre
état de santé. Le cadre
de santé est également
la pour répondre a
toutes autres questions,

adressez-vous a lui.




DOSSIER MEDICAL
Lensemble des informations relatives au
traitement et aux soins qui vous ont été délivrés
est rassemblé dans votre dossier informatisé
(DPI), dont le contenu est couvert par le secret
médical.

Le dossier est, a I'issue de votre hospitalisation,
conservé par le centre durant le délai légal de
conservation.

La délibération n°12 / CP du 3 mai 2005 du Code
de la santé publique de Nouvelle-Calédonie (art.
L 1111-7), stipule que vous avez librement acces
a votre dossier médical. Vous pouvez obtenir une
copie de votre dossier d’hospitalisation sur
demande écrite aupres de la Direction du centre.




RECLAMATIONS
Tout le  personnel
médical, paramédical et
administratif de
I'établissement est a votre
disposition pour répondre
a vos questions, chacun
dans le domaine qui reléve
de sa compétence.




REGLEMENT
INTERIEUR

ALIMENTS & PRODUITS
ILLICITES
Il est interdit d'introduire dans I'enceinte
TABAC & VAPOTAGE du Centre:

® Toutes denrées alimentaires,
® Toutes boissons,

® Toute autre substance illicite
telle que le cannabis, le kava,

Le Centre est non-fumeur. Cependant,
un espace a l'extérieur du batiment
(deck) est exceptionnellement toléré
pour les patients qui souhaitent fumer.

etc.
REGLES D'HYGIENE CULTE / RELIGION
Nous respectons les religions et les cultes de

& ANIMAUX DE, CDMPAGNIE . . chacun, cependant le prosélytisme est interdit.

® Le lavage fréquent des mains est recommandé : a l'entrée du

Centre, a I'entrée du self et avant chaque activité,
® Interdiction de cracher, x
® Maintient de la propreté des sanitaires,

® Les animaux ne sont pas autorisés dans |'établissement;
® Lacces ala balnéothérapie est soumis a des régles d’hygiéne.
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TENUE

VESTIMENTAIRE
Une tenue vestimentaire
correcte, avec chaussures

est obligatoire au sein: du
Centre.

VIE DU CENTRE
Pour le bien-étre de tous, nous
conseillons aux patients :
De ne pas circuler dans le
Centre apres 22 heures,
De respecter les horaires
de votre planning de
soins affiché dans votre
chambre.

RESPECT DUF
Tout manque de respect et/ou insulte envers le
personnel et/ou autre personne, peut conduire a
une exdusion du Centre.

Tout non-respect a ces artides conduit
inévitablement a des sanctions pouvant aller
jusqu’a I'exclusion du Centre ainsi que la demande
de réparations des dommages occasionnés.

VISITES
Les visites sont autorisées tous les jours uniquement au
rez-de-chaussée. Elles ne doivent pas troubler le repos des patients, ni
géner le fonctionnement du secteur.
Nous vous demandons déviter toute nuisance sonore (téléphone,

musique, visites bruyantes...) afin d’assurer un bon rétablissement a

tous nos patients. La Direction et les équipes soignantes se réservent le . P

droit de refuser les visiteurs qui ne respecteraient pas ces régles de vie. SECUR!TE INCENDIE
Horaires des visites dans le respect des soins* : En cas dincendie, prévenez

immédiatement le membre du personnel le plus proche.
Notre personnel recoit une formation réguliére sur les
procédures a mettre en ceuvre en cas d’incendie. lls vous
orienteront et vous donneront les consignes appropriées.

En semaine : 15h30 — 18h00
Week-end et jours fériés : 14h30 — 18h30
*peuvent étre soumis a modification
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SECURITE DU CENTRE

Une équipe d'agents formés est sur place
pour garantir la sécurité de 15H a 7H. La
Gendarmerie, la Police Municipale et/ou la
Douane, peuvent étre invitées a intervenir
sur le Centre.

Des caméras de surveillance permettent de
vous sécuriser et de vous protéger de tout
acte de délinquance.

PARKING
Un parking est mis a disposition pour les
visiteurs. Le parking du haut coté CHT est
réservé au personnel. Le Centre ne peut étre
tenu responsable des dégradations ou vols
pouvant survenir sur les aires de
stationnement. Veillez a ne rien laisser a vue
dans votre véhicule. Le marquage du
parking du haut doit étre strictement
respecté (handicapé, ambulance, livraison).

EGE.E AENT

( PERMISSION DE SORTIE
Les permissions peuvent étre autorisées du samedi 12H

au dimanche 17H avec I'accord de votre médecin. Vous
étes responsable de votre transport. Laccés au Centre
vous sera refusé si votre état n'est pas conforme au
reglement (état d'ébriété, cannabis, etc.).
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MISE A DISPOSITION DU
MATERIEL
Le matériel mis a votre disposition dans les
chambres ou dans le Centre doit étre respecté. Le
patient est responsable de toutes les
dégradations occasionnées, qui pourront lui étre
refacturées. Le mobilier, les draps et les oreillers
sont la propriété du Centre. Les clés des placards
et des coffres ainsi que la télécommande télé,
seront remises sur demande a laccueil et
devront étre rendues a votre sortie. Tout
dysfonctionnement doit étre signalé au cadre de

santé du secteur.
7
W7 LAVERIE
‘ Une laverie est située au

rez-de-chaussée du CSSR au bout du
couloir des consultations. Il est
interdit d'utiliser les machines
réservées au personnel soignant. Les
machines sont destinées a laver votre
linge et non celui de vos proches.
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